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INFORMOVANY SUHLAS PRE POSKYTOVANIE ONLINE PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA
Tento informovany stihlas obsahuje zdkladné informacie o poskytovani online psychologického poradenstva. Jeho cielom je, aby ste
pred zaciatkom spoluprice rozumeli tomu, ako online psychologické poradenstvo prebicha, aké md moZnosti a obmedzenia a ako
postupujeme v pripade technickych alebo krizovych situdcii.

Charakter sluzby

Online psychologické poradenstvo prebieha spravidla prostrednictvom videohovoru a riadi sa rovnakymi zdkladnymi principmi
odbornosti, dévernosti, reSpektu a profesijnej zodpovednosti ako osobné psychologické poradenstvo. Online forma méze zvysit
dostupnost’ psychologickej pomoci a ul'ahCit’ pravidelnost’ konzultdcii, zaroven vsak prindsa Specifické obmedzenia stvisiace
napriklad s technolégiou, ochranou sikromia alebo moZnost'ami pozorovania klienta. Online psychologické poradenstvo nezarucuje
konkrétny vysledok a jej prinos sa moze medzi jednotlivymi klientmi IiSit.

Vhodnost’ online formy psychologického poradenstva

Online konzultdcia nie je vhodnd pre kaZdého klienta alebo kaZzdud situdciu. Pred zacatim a aj v priebehu spoluprdce preto
posudzujem, ¢i online forma zodpovedd vasim potrebam, aktudlnym tazkostiam, bezpecnosti a technickym moZnostiam. Ak sa
ukdZe, Ze online forma nie je dostatoéne vhodnd alebo bezpecnd, mdZeme spolocne zvazit' osobné stretnutie alebo ind formu
odbornej starostlivosti.

Informovanost’ a vase prava

Pred zacatim spoluprace mate pravo ziskat’ zrozumitelné informacie o: a) spdsobe poskytovania online konzultacii, b) pouZivanej
technologii, ¢) moznych prinosoch a obmedzeniach, d) ochrane sikromia a osobnych udajov, ¢) postupe pri technickom vypadku, f)
postupe v krizovej situdcii, g) cene a storno podmienkach, h) pravidlach komunikécie mimo konzultacii. Mate pravo kedykol'vek sa
pytat’, poziadat’ o vysvetlenie alebo oznamit’, ze vam urcity sposob prace nevyhovuje. Informovany suhlas je priebeznou sucastou
spoluprace.

Dévernost’ a ochrana siikromia

Informdcie zdielané pocas online konzulticie povaZujem za doverné a zaobchddzam s nimi s rovnakym ddrazom na ochranu
sikromia ako pri osobnom stretnuti. Pri elektronickom prenose a uchovdvani informdcii prijimam primerané opatrenia proti
neopravnenému pristupu, strate alebo spristupneniu udajov. Online komunikécia vSak, rovnako ako iné digitdlne sluzby, nemdze
uplne vyldcit' technické a bezpecnostné rizika. Podrobnosti o spracivani osobnych tdajov st uvedené v samostatnom dokumente
Ochrana osobnych ddajov (GDPR). Na zachovanie siikromia je vhodné, aby ste sa pocas konzulticie nachddzali na pokojnom
mieste, kde vds nemdzu pocdvat’ daliie osoby. Ak je v miestnosti pritomna d’alsia osoba, informujte o tom psycholdga.

Nahravanie online psychologického poradenstva

Online konzulticia sa Standardne nezaznamendva ani nenahrdva. Zvukovy, obrazovy alebo iny zdznam konzulticie nebude
vyhotoveny bez predchddzajiicej dohody a vyslovného stihlasu zicastnenych stran.

Technické podmienky a vypadok spojenia

Na online konzulticiu je vhodné mat stabilné internetové pripojenie, funkéné zariadenie s mikrofénom a kamerou a stikromné
prostredie. Ak pocas konzulticie ddjde k preruseniu spojenia, najskor sa pokisime spojenie obnovit'. Ak sa to nepodari, vyuZijeme
vopred dohodnuty ndhradny sposob kontaktu, spravidla telefonicky. Telefén klienta pre pripad vypadku:

Komunikacia mimo online psychologického poradenstva

E-mail, SMS alebo iné komunikaéné prostriedky sliZia predovsetkym na organiza¢ni komunikdciu, napriklad na objedndvanie alebo
zmenu terminov. Nie sd urcené na nepretrZité psychologické poradenstvo ani krizovi intervenciu a prostrednictvom nich nie je
mozné garantovat’ okamZiti odpoved. Do bezného e-mailu odpori¢am neposielat’ rozsiahle alebo velmi citlivé informacie, pokial
sme sa vopred nedohodli inak.

Krizové a mimoriadne situacie

Online psychologické poradenstvo nie je nepretrZitou krizovou sluZzbou a nenahrddza akitnu zdravotni alebo psychiatrickd
starostlivost’. Na bezpecné poskytovanie online sluzby modzZe byt v niektorych situdcidch potrebné poznat’: a) aktualne miesto, b)
kde sa podas konzulticie nachddzate, c) telefénne &islo a d) pripadne osobu, ktori mozno kontaktovat’ v mimoriadnej
situacii. Nidzovy kontakt — meno:

Nudzovy kontakt bude pouZity iba vtedy, ak to bude vzhl'adom na zdvaZnu bezpecnostnu situdciu potrebné.

Cena, storno podmienky a zruSenie terminu

Aktudlne ceny, spdsob platby a pravidld pre zmenu alebo zruSenie terminu si uvedené v dokumentoch Cennik sluZieb a Obchodné
podmienky. Dizka online psychologického poradenstva je 50 miniit a cena za tito sluzbu je 1000 K&. V pripade zmeny alebo
zrusenia dohodnutého terminu je nutné, aby klient tito skuto¢nost’ ozndmil poskytovatelovi sluZieb Mgr. Alexandrovi Vaculikovi
najneskdr 24 hodin pred pldnovanym stretnutim. Pri neskorSom zruseni je uctovany storno poplatok vo vyske 100% ceny sluzby.
Ukoncenie alebo zmena spoluprace

Online spolupracu moZete ukondit’ alebo poziadat’ o zmenu jej formy. Ak vyhodnotim, Ze online psychologické poradenstvo uz nie je
pre vasu situdciu dostatoéne vhodné alebo bezpecné, tito skutonost’ s vami preberiem a podla potreby odporu¢im ind formu
starostlivosti alebo d’alsieho odbornika.

Sthlas klienta:

Potvrdzujem, Ze som mal/mala moZnost’ sa s uvedenymi informéaciami zozndmit’ a pripadne sa na ne spytat’. Rozumiem hlavne tomu,
Ze online psychologické poradenstvo md svoje moZnosti i obmedzenia, elektronickd komunikdcia prindSa urcité technické
a bezpecnostné rizika a online forma psychologického poradenstva nemusi byt vhodné pre kazdu situdciu. Rozumiem pravidlam
tykajicim sa mlcanlivosti, dovernosti komunikdcie mimo psychologického poradenstva, technickych vypadkov a postupov
v krizovej situdcii. Sihlasim s poskytovanim online sluZieb psychologického poradenstva za vysSie uvedenych podmienok
svojim vlastnoru¢nym podpisom.

Datum a miesto:
Meno a priezvisko klienta:



podpis klienta
Mgr. Alexander Vaculik
Psycholdg v zdravotnictve



